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1. Rapor Hakkinda

2023 yiliitibariyle strdarilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz gelismeyi;

yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile
paylasmayi ve

boylece bu noktada yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donistirebilmeyi

amagclamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirulebilirlik raporu 2023-2024 yili araligindaki verileri icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Armagrandi Spina Hotel, Istanbul un kalbi Sultanahmet’in merkezinde bulunan butik bir otel
isletmesidir. Ozenle hazirlanmis sade ve temiz 24 odasi ve 360 derece panoramik istanbul
manzaral terasinda sunulan kahvaltisi ile misafirlerinin en giizel istanbul deneyimi
yasamasini amaclayan bir aile isletmesidir. Otelimiz, istanbul tarihini glinimiize tasiyan
gorkemli yapilarin ortasinda bulunan konumu ile turistik veya is amacli gelen tiim ziyaretgiler
icin en dogru konaklama noktasi olmaktadir. Bununla birlikte tiim ulasim aglarina yakin
olmasi da, ziyaretgilerin toplu tasimalara kolay ulasim saglayarak sehrimizi gezmelerine
olanak saglamaktadir.

3. Surdurulebilirlik Ekibi

Ramiz Polat
GSTC Yoneticisi

Kadir Kilig
GSTC Satin Alma

Adem Yildiz Halil Halil

GSTC Teknik isler GSTC Misafir iliskileri
Sorumlu Personel Personel Sorumlusu



4. POLITIKALAR

Satinalma Politikasi

Surdurdlebilir turizm igin cevreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini
minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak igin
satin almada strdarilebilirligi saglamak 6ncelikli amacimizdir.

Otelimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin Ust kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara
uygun, ayni zamanda yerel Uretilmis Griinlerden secilmesine dikkat edecegiz.

isletmemizin operasyonu sirasinda ¢evreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek
icin, satin alma sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip,
Urdn satin alirken sadece satin alma maliyetini degil, ayni zamanda yasam boyu maliyetini
g6z 6niine alacagiz:

e Daha az enerji tiiketen alet-ekipmanin, Grlin tercihi,

¢ Daha az su tiiketen alet-ekipmanin, trin tercihi,

e Daha az atik Ureten alet-ekipman, Griin ve hizmetlerin tercihi,

e (Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,

e Otelimizde kullanilan Sogutma amacli gazlarin dmri dolduktan
sonra Cevre mevzuatina uygun yeni sogutma makineleri ile
degisimi

e Tedarikcilerimizle iletisime gecerek, sirdurdlebilir Grin ve
hizmetlerin tedariki ile ilgili farkindalik yaratilmasini saglayacagiz.

Calisan ve insan Haklari Politikasi

Armagrandi Spina Hotel olarak tiim insanlarin hak ve sayginlik acisindan esit ve 6zgir
oldugu anlayisin' temel alarak, calisanlari icin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
diizenlemelere uyan adil bir calisma ortaminin olusturulmasi ve stirdiriilmesini en 6nemli
onceliklerinden biri olarak kabul etmektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz, yerel toplum ve diger bitin is
ortaklarimizla olan iliskilerimizde, insan haklarina uygun davranmak, korumak ve onlari da bu
konuda duyarl olmaya tesvik etme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Armagrandi Spina Hotel‘de calisan herkes hukuken taninmis tiim hak ve hiirriyetlerden
esit olarak yararlanir. Cinsiyet, dil, irk, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik kéken,



servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik gibi
paylasimlar dahil olmak Gzere herhangi bir ayrimciliga veya tacize g6z yumulmaz.

Tim calisanlarimiz oryantasyon egitim programina alinarak tesisimiz, kurallarimiz, imkan ve
olanaklar, beklentiler aciklanmaktadir.

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Toplumsal cinsiyet esitligi, 6zellikle kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin hak, kaynak, hizmet ve
imkanlardan yararlanabilmesi amaciyla alinmasi gereken 6nlem ve kararlara yasallik
kazandirir. Toplumsal cinsiyet esitligi insan haklari ilkesi olup, stirdirilebilir ve insan merkezli
kalkinma i¢in 6n kosuldur. Armagrandi Spina Hotel olarak;

® Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglamayi,

e Kadinlarin is glicline katilmini tim departmanlarimizda destekleyip esit firsatlar
sunmayl,

* Cinsiyet ayrimi yapmadan "esit ise esit licret" politikasi ile hareket etmeyi,
e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapmayi,
e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglamayi,

e Egitim politikalari olusturup kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
olmayi,

e s-aile-yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olusturmayi,

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verip esit firsatlar sunmayi,
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara

maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olup varliklarini desteklemeyi, taahht ederiz.

Topluma Uyum Politikasi

Armagrandi Spina Hotel, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla
birlikte calismaya kendisini adamistir. Tesisimizde yiritilen her hizmetimizde,



destinasyonun kiiltirind, mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci
olacak sekilde ylrGtmeyi taahhiit ediyoruz. Yerel toplulugumuzla siirekli iletisim halinde
bulunmanin yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida bulunduguna inaniyoruz. Yerel
ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiiltlire, geleneklere ve
yasam bicimine saygi duymayi ve korumayi amacliyoruz.

Amaclarimiza ulasmak igin:

. Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kiltirian, gelenekleri ve yerel toplulugumuz
ile birlikte sunulan yerel Girlin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik ediyoruz.

. Misafirlerimize tesis disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu
davranmalari konusunda rehberlik ediyoruz.

. Mimkin oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bolgesel tiriin
ve hizmetleri tercih ediyoruz.

. ise alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederek yerel halka is imkani
sagliyoruz.

. Sosyal sorumlulugun 6nemi ve toplumdaki lider rolliniin bilincinde olarak, sosyal

sorumluluk projelerinde yer aliyoruz.
. Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tiim calismalarimizi sirekli iyilestirerek
devam edecegimizi taahhiit ediyoruz.

Gida Guvenligi Politikasi

Armagrandi Spina Hotel olarak dinlenme amacli konaklama isletmeciligi ile restaurant
kapsaminda yiyecek ve iceceklerin tretim ve sunum proseslerinde;

Yasalara, diizenlemelere ve misafir sartlarina uyacagini,
Gida Giivenligi seviyesini belirleyen hedefleri, gerceklestirerek arttiracagini,

Sireclerin surekli gelisimini saglamak amaciyla, edinilen Gida Glivenligi tecriibelerini
tedarikgiler, kurumlar ve misafirler ile karsilikli olarak paylasacagini,

Gida Glvenligi Yonetim Sistemi’nin, tesis personeli ve tedarikciler tarafindan anlasiimasi,
benimsenmesi ve uygulanmasi icin ihtiyac¢ duyulan egitim faaliyetlerini diizenleyecegini,

“Gida Givenligi herkesin hakki ve herkesin sorumlulugudur” inanciyla, hammaddelerin satin
alinmasindan Uretilen gidalarin tiiketimine kadar olan tim gida lretim, sunum ve depolama
alanlarinda hijyen kurallarini eksiksiz uygulayarak insan saghgini koruyacagini,



Uygulanabilir tim sartlari yerine getirecegini, taahht eder.

ISG Politikasi

Armagrandi Spina Hotel olarak hedefimiz, tiim faaliyetlerimizde insani en degerli varlik
olarak Kabul edip, tiim calisanlarimiza, misafirlerimize ve gerektiginde taseronlarimiza daha
saglikli ve glivenli bir calisma ortami olusturarak siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda
mikemmelige ulasmaktir. Is sagligi ve glivenligi konularinda gereken biling ve kiltirin
olusturulmasi hedefi ve tiim is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilir oldugu inanci
ile hareket etmekteyiz. Is saghigi ve giivenligi (ISG) politikasi yonetim sistemini kullanarak sifir
is kazasi ve sifir meslek hastaligini hedeflemekteyiz. Bu anlayisla ¢alismalarimiza yon veriyor,
kendimizi strekli iyilestiriyor ve asagidaki ilkelere gore hareket ediyoruz.

Kiltiurel Mirasi Koruma Politikasi

Armagrandi Spina Kiltirel miras ayni toplumdaki insanlarin ortak ge¢cmislerini anlatan, tarihi
birikimlerini ortaya koyan, soyut ve somut olmak (izere sadece lzerinde bulundugu toplum
ve gelecek kusaklar icin degil tim insanlik icin anlam ifade eden zenginliktir. Kiiltirel miras
degerleri bulundugu bolgelerde, kiltirel, sosyal, fiziksel gelisim icin ekonomik bir gelir
kaynagi olarak goriilebilir ve degerlendirebilir.

Kiltdrel mirasin korunmasi ve bu korumanin yénetilmesinin sirdirilebilir olabilmesi icin
yonetim plani, yasatma yani giinliik hayatimiza dahil etme, ekonomik bir boyut kazandirma
ve gelecek nesillere bu olgulari tasima amaci icerisinde ilerlemelidir.

Tesisimiz koruma ilkelerinden taviz vermeden korumanin toplum olarak el birligiyle
yapilmasini temel prensip edinmistir.

Hayvan Refahi Politikasi

Hayvan saghgi ve refahi konusuna azami 6zen gostererek gerek Avrupa Birligi gerekse
Ulkemizde ve globaldeki mevzuatlari ve uygulamalari yakindan takip ediyor, uygulamalarimizi
surekli bir sekilde gelistiriyoruz.

Hayvan saghgini ve refahini iyilestirmek hedefiyle deger zincirimiz kapsaminda
misterilerimize maksimum fayda prensibiyle ¢alisan bir sirket olmanin yani sira
tedarikcilerimizin de egitim ve denetimler yoluyla farkindaligini artirmayi amacliyoruz.



Bu ylzden otel olarak yaban hayatla etkilesim kapsaminda hakiki deri bir esya
kullanmadigimizi belirtmek isteriz. Yaban hayvanlarinin 6zglrligiini kisitlayan Hayvanat
bahgeleri, Buyik Akvaryumlargibi alanlara yapilacak ziyaretleri desteklemiyoruz. Yaban
hayatla etkilesim kapsaminda misafirlerimiz hayvansal lriinlerden elde edilen siis esyalarini
almamalari konusunda telkinlerde bulunuyoruz.

4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

isletmemiz cevresel degerlerin bozulmasini ve yok olmasini 6nlemeye, mevcut bozulmalari
gidermeye, cevreyi iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik calismalarda bulunmaktadir. Yapilan
cahsmalar ve takipler yasal yikamlilukler takip edilerek ve bu ylikimlillkler esas alinarak
yapilmaktadir. Tesisimizde yapilan her ¢alisma periyodik olarak takip edilmektedir.

Sifir atik kapsaminda ambalaj atiklari organik atiklar, tibbi atiklar, bitkisel atik yaglar ve tehlikeli
atiklar ayristiriimaktadir.
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GUNLUK Kisi BASI OLUSAN ATIK TABLO(KG)

Geceleme Basina Dusen Atik Miktari

0,21
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0,195
0,19
0,185

0,18
2023 2024

Bitkisel atik yaglar isleme tesislerine ulastiriimadan énce yeterli kapasiteye ulasincaya kadar guvenli
bir sekilde tesisimizde depolanmaktadir. Gevre lisansi bulunan anlagsmali oldugumuz geri kazanim
tesisi bitkisel atik yaglari diizenli olarak almaktadir. 2023 yili ile 2024 yili tesisten ¢ikan atik yag miktari
asagidaki grafikte verilmistir.

GUNLUK Kisi BASI BITKIiSEL ATIK YAG iZLEME TABLOSU(KG)
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ENERJi TASARRUFU

Merkezi sistem klimalarda sogutma islemi yapilarak enerji tasarufu saglanmaktadir.

.Ortak kullanim alanlarinda sensérlii aydinlatmalar kullaniimaktadir.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2024 GECELEME BASI ELEKTRIK TUKETiIMi (KWH)

11

2024 GECELEME BASINA ELEKTIRIK TUKETiIMI

1 2 3 4 5 6 7

12



1,8
1,6
1,4
1,2
1,0

0

)

0

k)

0

ES

N

0,

0,0

0,4

0,3

0,3

0

IN)

0,

N

0,

Py

Py

0,

0,0

2023 GECELEME BASI DOGALGAZ KULLANIMI (M3)

2023 GECELEME BASINA DOGALGAZ TUKETIMi M3
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2024 GECELEME BASI DOGALGAZ KULLANIMI (M3)
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GECELEME BASI SU TUKETIMi (M3)

2023 YILI KiSi BASI SU TUKETIMi M3
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5. Personel ve Calisma Hayati

]
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v

Otelimizin acilmasindan itibaren benimsedigimiz istikrarli ve kaliteli hizmet anlayisi
personellere sezon icinde belirli periyotlarda egitimler verilerek aktariimaktadir. Bu egitimler
tiim personelleri kapsayan, temel verilmesi gereken egitimler ve departmanlarin kendi i¢
isleyislerini aktarmak icin verdigi egitimlerdir. Genel egitimler sirasiyla;

- Cevre ve atik yonetimi egitimi
- Is saghgi ve giivenligi egitimi



- Cocuk istismarinin 6nlenmesi egitimi
- Cinsiyet esitligi egitimi

- llk yardim egitimi

- Yangin egitimi

- Hijyen egitimi

- Legionella egitimi

- Surdaralebilirlik egitimi

Departman igi verilen egitimlerin kisi basi egitim siireleri asagidaki gibi listelenmistir

On biro 18 Saat
Mutfak 12 Saat
Kat Hizmetleri 12 Saat
Teknik 14 Saat

Egitimler personele hem s6zli hemde uygulamali olarak oryantasyon egitimi yapilarak
gerceklestiriimektedir. Otelimizde surdirilebilirligi daha da etkin saglamak adina gérev dagihmi
yapilmistir.

Surdurdlebilirlik kapsaminda personellerimizin gérev tanimlari kisaca asagida belirtilmistir;

SURDURULEBILIRLIK GOREViI

SURDURULEBILIRLIK GOREViI
RAMIZ POLAT SURDURULEBILIRLIK EKiP LIDERI
KADIR KILIC ENERJI KULLANIM, TEDARIKCIi/SATINALMA
SORUMLUSU
ADEM YILDIZ KIMYASAL KULLANIM, ATIK SORUMLUSU
HALIL HALIL CALISAN TEMSILCISi

Tesisimizde her yil ortalama 14 personel istihdami yapilmaktadir.




